	Názov predmetu
	Sprievodcovská činnosť

	Časový rozsah výučby
	1 hodina týždenne, spolu 33 hodín

	Ročník 
	tretí

	Kód a názov študijného odboru
	45153 4 00  podnikateľ pre rozvoj vidieka

	Vyučovací jazyk
	slovenský jazyk


Charakteristika predmetu

Študijný odbor 4553 4 00 podnikateľ pre rozvoj vidieka je širokoprofilovým študijným

odborom, ktorý umožňuje absolventom základných škôl získať úplné stredné odborné

vzdelanie s primeraným všeobecno-vzdelávacím základom, s odbornými teoretickými

vedomosťami a praktickými zručnosťami tak, aby boli schopní samostatne podnikať,

vykonávať činnosti riadiacich pracovníkov v oblasti komunálneho hospodárstva na vidieku,

poľnohospodárskej prvovýroby, spracovania poľnohospodárskych produktov,

v podnikateľských činnostiach, aj v oblasti životného prostredia, v štátnych a súkromných

podnikoch, ako aj v mimovládnych organizáciách.

Absolvent je schopný aplikovať nadobudnuté vedomosti a zručnosti pri riešení problémov,

schopný pracovať samostatne aj v tíme, sústavne sa vzdelávať, trvalo sa zaujímať o vývoj

svojho odboru štúdiom odbornej literatúry, konať v súlade s právnymi normami, zásadami

vlastenectva, humanizmu a demokracie.

Absolvent študijného odboru podnikateľ pre rozvoj vidieka je kvalifikovaný pracovník so

širokým odborným profilom a primeraným všeobecným vzdelaním, schopný samostatne

vykonávať odborné práce pri príprave, technickom a technologickom zabezpečovaní a riadení

podnikateľských aktivít súvisiacich s rozvojom vidieka. Ide najmä o odborné činnosti

v oblasti farmárstva, najmä v rodinných farmách, agroturistiky, v komunálnej technike

a lesokrajinárstve, odborné činnosti pri podnikaní a zabezpečovaní služieb na vidieku

(poradenské, manažérske, koordinačné a ďalšie).

Absolvent je pripravený na výkon podnikateľských, ekonomických, technologických,

technicko-hospodárskych a iných činností v službách, v malých a stredných podnikoch, na

farmách a vo verejnom sektore. Odbornou praxou a ďalším pomaturitným špecializačným

štúdiom si zvyšuje odbornú kvalifikáciu

Cieľom predmetu je umožniť žiakom získať vedomosti o rozvoji vidieckych komunít,

osvojiť si základné zručnosti v komunikácií a v budovaní vidieckych partnerstiev, zvládnuť

princípy programovania a projektovania miestneho rozvoja vidieka, získať prehľad

o možnostiach podnikania a seba - uplatnenia v sociálnom a ekonomickom oživovaní vidieka.

Na obsah predmetu rozvoj vidieka nadväzuje učivo voliteľného predmetu legislatíva

a nástroje rozvoja vidieka, tiež súvisí s odborným predmetom podnikanie a služby. Tieto

predmety spolu výrazne prispievajú k prehĺbeniu odborného profilu absolventa.

Prihliadali sme aj na proporcionalitu a primeranosť učiva podľa schopností žiakov. Predmet vedie žiakov k tomu, aby základné komunikačné spôsobilosti a personálne vzťahy budovali na základe tolerancie. 

Metódy, formy a prostriedky vyučovania rozvoja vidieka majú stimulovať rozvoj poznávacích schopností žiakov, podporovať ich cieľavedomosť, samostatnosť a tvorivosť. Uprednostňujeme také stratégie vyučovania, pri ktorých žiak ako aktívny subjekt v procese výučby má možnosť spolurozhodovať a spolupracovať, učiteľ zase má povinnosť motivovať, povzbudzovať a viesť žiaka k čo najlepším výkonom, podporovať jeho aktivity všeobecne, ale aj v oblasti zvýšeného záujmu v rámci študijného odboru. Pri výučbe používame formu výkladu, riadeného rozhovoru, preferujeme prácu s  počítačom. Odporúčajú sa aj rôzne odborné časopisy.
Výchovné a vzdelávacie stratégie napomôžu rozvoju a upevňovaniu kľúčových kompetencií žiaka. V tomto predmete budeme rozvíjať a skvalitňovať kľúčové kompetencie tvorivo riešiť problémy a spôsobilosti využívať informačné technológie.  Preto je dôležitou súčasťou teoretického poznávania a zároveň prostriedkom precvičovania, upevňovania, prehlbovania a systematizácie poznatkov okrem iného aj riešenie kvantitatívnych a kvalitatívnych úloh z učiva jednotlivých tematických celkov, úloh komplexného charakteru, ktoré umožňujú spájať a využívať poznatky z viacerých častí učiva v rámci medzi predmetových vzťahov.
Rámcový rozpis učiva predpokladá, že učiteľ v rámci predmetovej komisie tvorivo dopracuje

konkrétne ciele a obsah vo svojom tematickom pláne, upraví podľa podmienok školy

a konkrétnych regionálnych podmienok a potrieb pre možnosti efektívneho uplatnenia sa

absolventov. Celkovú koncepciu predmetu je potrebné dodržať a to aj v prípade, že škola

v rámci vlastnej právomoci zmení v učebnom pláne počet týždenných vyučovacích hodín

v predmete.

 Hodnotenie žiakov bude založené na kritériách hodnotenia v každom vzdelávacom výstupe. Klasifikácia bude vychádzať z pravidiel hodnotenia tohto školského vzdelávacieho programu. Použijú sa adekvátne metódy a prostriedky hodnotenia. 

Výučba bude prebiehať v bežnej triede. 

Ciele vyučovacieho predmetu

Cieľom vyučovacieho predmetu rozvoj vidieka študijnom odbore 4508 4 00 rybárstvo a životné prostredie je poskytnúť žiakom  súbor rozširujúcich vedomostí, zručností a kompetencií o charakteristike a princípoch rozvoja vidieka, o postavení vidieka v ekonomike krajiny, o určujúcich hodnotách v rozvoji vidieka, o charakteristike vidieckych regiónoch a vidieckom osídlení, o komunite a komunitnom rozvoji, o identifikácii a mapovaní miestnych zdrojov vidieka, o trendoch a smeroch rozvoja vidieka, o trvalo udržateľnom rozvoji vidieka, o strategickom plánovaní rozvoja vidieka, o politike rozvoja vidieka, o nástrojoch na podporu rozvoja vidieka, o projektovaní rozvoja vidieka, 
a tak formulovať logické myslenie a rozvíjať vedomosti, zručnosti a kľúčové kompetencie využiteľné aj v ďalšom vzdelávaní, v učebnej praxi a občianskom živote. Výchovno – vzdelávací proces v odbornom predmete rozvoj vidieka  smeruje k pochopeniu prírody ako celku, získať schopnosť aplikovať teoretické poznatky , upevňovať kladný vzťah k prírode.

Prehľad výchovných a vzdelávacích stratégií:

V odbornom predmete rozvoj vidieka využívame pre utváranie a rozvíjanie nasledujúcich kľúčových kompetencií výchovné a vzdelávacie stratégie, ktoré žiakom umožňujú: Komunikatívne a sociálno-interakčné spôsobilosti


Absolvent má:

Absolvent má poznať:

- odbornú terminológiu typickú pre rozvoj vidieka, poľnohospodársku výrobu,

agroturistiku, komunálnu techniku, základy lesokrajinárstva, služby a využívať

všeobecné poznatky, pojmy, pravidlá a princípy pri riešení odborných úloh praktického

charakteru.,

- základné ekonomické pojmy a zákonitostí a princípy podnikania,

- základné princípy prípravy podnikateľských plánov, manažmentu a marketingu,

podnikateľských aktivít na vidieku,

- podstatu a princípy finančného hospodárenia a finančnej analýzy,

- základy účtovníctva a evidencie,

- právne normy, predpisy, plány, trendy a plánovacie procesy rozvoja obce, regiónu,

vidieka a pod.

- princípy a techniky spoločenskej komunikácie, komunikácie s bankovými, obchodnými

a ďalšími partnermi v pracovnom vzťahu,

- zásady zisťovania potenciálnych zdrojov vidieka (obcí) a možností ich využívania,

- základné princípy a štádia fyziologických procesov v období vývoja, rastu

a rozmnožovania rastlín a zvierat, ako aj ich produkcie,

- vlastnosti materiálov, princípy ich hodnotenia a rozborov, vlastnosti energií, činiteľov

a podmienok optimálneho priebehu prírodno-technických a prírodno-technologických

procesov pri pestovaní rastlín a v chove hospodárskych zvierat,

- princípy a zákonitosti alternatívnej výroby a ekologických podmienok pestovania

rastlín a chovu zvierat, trendy optimalizácie výroby,

- platné technologické, akostné a hygienické normy , protipožiarne a bezpečnostné

predpisy,

- princípy činnosti a charakteristiku strojov a zariadení pre komplexnú mechanizáciu,

a automatizáciu procesov výroby a služieb,

- princípy racionalizácie technologických procesov, princípy a možnosti zvyšovania

efektívnosti a hospodárnosti pri využívaní palív, surovín, energie a odpadov,

- zásady tvorby a ochrany životného prostredia vo vzťahu k používaným technológiám,

- zásady biodiverzity prírody: ochrany vôd a zásady prevencie veternej erózie.

hospodárenia,

- využívať informačné technológie a výpočtovú techniku predovšetkým programy

na riadenie výroby, služieb a v rôznom podnikaní na vidieku,

- uplatňovať poznatky a návyky z oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci

a hygieny práce,

- uplatňovať zásady tvorby a ochrany životného prostredia, vykonávať prevenciu

a základné opatrenia pri výskyte a odstraňovaní následkov ekologických havárií,

posúdiť a hodnotiť stav ochrany.

Po absolvovaní voliteľných predmetov pre oblasť farmárstva

absolvent ďalej má:

- poznať zásady, postupy a ekonomiku alternatívneho pestovania rastlín a chovu

· vyjadrovať a zdôvodňovať svoje názory,

· reprodukovať a interpretovať prečítaný, alebo vypočutý text v materinskom jazyku,

· podať výklad a popis konkrétneho objektu, veci alebo činnosti,

· vyjadrovať sa nielen podrobne a bohato, ale aj krátko a výstižne,

· osvojovať si grafickú a formálnu úpravu písomných prejavov,

· spracovávať písomné textové informácie (osnova, výpisky, denník) a materiály, orientovať sa, získavať, rozumieť a aplikovať rôzne informácie, posúdiť ich význam v osobnom živote a v povolaní,

· vedieť prijímať a tvoriť text, chápať vzťahy medzi rečovou situáciou, témou a jazykovým prejavom v materinskom jazyku,

· pochopiť a vyhodnocovať svoju účasť na procese vzdelávania a jeho výsledku, ktorý zabezpečuje právo voľného pohybu občana žiť, študovať a pracovať v podmienkach otvoreného trhu práce,

Intrapersonálne a interpersonálne spôsobilosti

Absolvent má:

· vedieť samostatne predkladať jednoduché návrhy a projekty, 

· rozvíjať vlastnú aktivitu, samostatnosť ale aj reproduktívne myslenie,

· vytvárať, objasňovať a aplikovať hodnotový systém  a postoje,

· rozvíjať prácu v kolektíve, v družnej a priateľskej atmosfére,

· hodnotiť a rešpektovať svoju vlastnú prácu a prácu druhých,

· mať zodpovedný vzťah k svojmu zdraviu, starať sa o svoj fyzický a duševný rozvoj, byť si vedomí dôsledkov nezdravého životného štýlu a závislostí,

· prijímať a plniť zodpovedne dané úlohy,

· predkladať spolupracovníkom vlastné návrhy na zlepšenie práce, bez zaujatosti posudzovať návrhy druhých, 

· prispievať k vytváraniu ústretových medziľudských vzťahov, predchádzať osobným konfliktom, nepodliehať predsudkom a stereotypom v prístupe k druhým. 

Schopnosť tvorivo riešiť problémy

Absolvent má:

· získavať samostatným štúdiom nové informácie vzťahujúce sa priamo k objasneniu neznámych oblastí problému,

· zhodnotiť význam rozmanitých informácií, samostatne zhromažďovať informácie, vytriediť a využiť len tie, ktoré sú pre objasnenie problému najdôležitejšie,

· vedieť vybrať vhodné postupy pre realizáciu zvoleného riešenia a dodržiavať ho,

· spolupracovať pri riešení problémov s inými ľuďmi.


Spôsobilosť využívať informačné technológie

Absolvent má:

· pracovať s aplikačným programom potrebným pre výkon povolania,

· vyhľadávať vhodné informačné zdroje a potrebné informácie,

· evidovať, triediť a uchovávať informácie tak, aby ich mohol využívať pri práci,

Spôsobilosť byť demokratickým občanom

Absolvent má:

· konať zodpovedne, samostatne a iniciatívne, nielen vo svojom vlastnom záujme, ale aj vo verejnom záujme,
· poznať a rešpektovať, že neexistuje iba jeden pohľad na svet,
· uvedomiť si, že rozhodnutia, ktoré sa príjmu a činy, ktoré vykonajú jednotlivci alebo členovia skupiny, budú mať vplyv na globálnu prítomnosť a budúcnosť,
· poznať, uznávať a podporovať alternatívne vízie vo vzťahu k udržateľnému rozvoju, ľudskému zdraviu a zdraviu našej planéty,
· uvedomiť si a čiastočne pochopiť globálne podmienky, rozvoj a trendy súčasného sveta,
· pochopiť globálnu povahu sveta a úlohu jednotlivca v ňom, rozvoj masovokomunikačných prostriedkov, dopravných prostriedkov, masovej turistiky a komunikačných systémov,
· chápať pojmy spravodlivosť, ľudské práva a zodpovednosť, aplikovať ich v globálnom kontexte,
· tvorivo riskovať, primerane kritizovať, jasne sa stavať k riešeniu problémov, rýchle sa rozhodovať, byť dôsledný, inšpirovať druhých pri vyhľadávaní podnetov, iniciatív a vytváraní možností, 
· dodržiavať zákony, rešpektovať práva a osobnosť druhých ľudí, ich kultúrne špecifiká, vystupovať proti neznášanlivosti, xenofóbií a diskriminácií, 
· konať v súlade s morálnymi princípmi a zásadami spoločenského správania, prispievať k uplatňovaniu hodnôt demokracie,
Vo odbornom predmete rozvoj vidieka využívame pre utváranie a rozvíjanie nasledujúcich odborných kompetencií výchovné a vzdelávacie stratégie, ktoré žiakom umožňujú: 

Požadované vedomosti

Absolvent má:

Odborné vzdelávanie umožňuje žiakom získať vedomosti z oblasti integrovaného rozvoja

vidieka a služieb pre vidiek, pestovania rastlín a technológií rastlinnej výroby, chovu zvierat

a technológií živočíšnej výroby, všeobecných a špecifických poznatkov, princípov a pravidiel,

na ktorých je založená príslušná výroba aj v súvise s ochranou prírody a tvorbou životného

prostredia na vidieku. Učivo odborných predmetov súčasne umožňuje žiakom osvojiť si

princípy činnosti a postupy práce s mechanizačnými prostriedkami, strojmi a zariadeniami

používanými v príslušnej výrobe. Obsah učebných predmetov ekonomika a riadenia malého

podniku rozvíja ekonomické myslenie a žiaci získajú vedomosti nielen o ekonomických

zákonitostiach výroby, ale si osvoja aj princípy podnikateľských činnosti v oblasti odboru

štúdia a v súvisiacich službách.

Štúdium voliteľných predmetov umožňuje žiakom určité hlbšie smerovanie, špecializáciu aj

v rámci odborov činností v súvise s rozvojom vidieka, podľa ich osobných záujmov

a schopností. Absolvovaním voliteľných predmetov sa dotvára aj odborný profil absolventa

Stratégia vyučovania

Pri vyučovaní sa budú využívať nasledovné metódy a formy vyučovania

	Názov tematického celku
	Stratégia vyučovania

	
	Metódy 
	Formy práce

	1.Úvod do predmetu
	informačnoreceptívna -  výklad

reproduktívna – rozhovor

hermeneutická – riadený rozhovor

sokratovská - rozhovor, riešenie úloh

práca s učebným textom

fixačné
	frontálna výučba

frontálna a

individuálna práca žiakov

skupinová práca žiakov



	2.Osobnosť sprievodcu cestovného ruchu
	informačnoreceptívna -  výklad

reproduktívna – rozhovor

hermeneutická – riadený rozhovor

sokratovská - rozhovor, riešenie úloh

práca s učebným textom

fixačné
	frontálna výučba

frontálna a

individuálna práca žiakov

skupinová práca žiakov



	3.Sprievodcovské služby
	informačnoreceptívna -  výklad

reproduktívna – rozhovor

hermeneutická – riadený rozhovor

sokratovská - rozhovor, riešenie úloh

práca s učebným textom

fixačné
	frontálna výučba

frontálna a

individuálna práca žiakov

skupinová práca žiakov



	
	
	


Učebné zdroje

Na podporou a aktiváciu vyučovania a učenia žiakov sa využijú nasledovné učebné zdroje: 

	Názov tematického celku
	Odborná literatúra
	Didaktická technika
	Materiálne výučbové prostriedky
	Ďalšie zdroje

(internet, knižnica, ...

	1.Úvod do predmetu
	internet
	dataprojektor
	PC
tabuľa
	internet

	2.Osobnosť sprievodcu cestovného ruchu
	internet
	dataprojektor
	PC

tabuľa
	internet

	3.Sprievodcovské služby
	internet
	dataprojektor
	PC

tabuľa
	internet

	
	
	
	
	


ROČNÍK: TRETÍ
	ROZPIS  UČIVA PREDMETU:   sprievodcovská činnosť
	1 hodina týždenne, spolu 33 hodín

	Názov tematického celku

Témy 
	Hodiny
	Medzipredmetové vzťahy
	Očakávané

vzdelávacie výstupy
	Kritériá hodnotenia vzdelávacích výstupov
	Metódy hodnotenia
	Prostriedky hodnotenia

	1.Úvod do predmetu
	10
	
	Žiak má:
	Žiak:
	
	

	Legislatíva upravujúca činnosť cestovných kancelárii
	4
	Predmet nadväzuje na ostatné odborné predmety ako sú: ekonomika, riadenie malého podniku, pestovanie rastlín, chov zvierat, podnikanie a služby, turistika na vidieku, regionálny národopis a kultúra, služby vo vidieckej turistike, psychológia trhu a pod.
	· poznal legislatíva upravujúca činnosť cestovných kancelárii
· poznal  právne normy

	· poznať legislatíva upravujúca činnosť cestovných kancelárii
· poznať  právne normy

	ústne frontálne  skúšanie

písomné skúšanie
	riadená diskusia

ústne odpovede

neštandar-dizovaný didaktický 

test

	Právne normy, ktoré musí zamestnanec cestovnej kancelárie a sprievodca

ovládať pri svojej práci
	3
	
	
	· 
	
	

	Bezpečnosť hosťa, jeho majetku a majetku prevádzkovateľa
	3
	
	· 
	· 
	
	

	Osobnosť sprievodcu cestovného ruchu
	12
	
	Žiak má:
	Žiak:
	
	

	Požiadavky kladené na sprievodcu cestovnej kancelárie
	4
	Predmet nadväzuje na ostatné odborné predmety ako sú: ekonomika, riadenie malého podniku, pestovanie rastlín, chov zvierat, podnikanie a služby, turistika na vidieku, regionálny národopis a kultúra, sprievodcovská činnosť, služby vo vidieckej turistike, psychológia trhu a pod.
	· poznať legislatíva upravujúca činnosť cestovných kancelárii

	· poznať legislatíva upravujúca činnosť cestovných kancelárii

	ústne frontálne  skúšanie

písomné skúšanie
	riadená diskusia

ústne odpovede

neštandar-dizovaný didaktický 

test

	Osobná vybavenosť sprievodcu
	4
	
	· 
	· 
	
	

	Všeobecná a odborná príprava sprievodcu cestovného ruchu
	4
	
	· 
	· 
	
	

	Spolupráca sprievodcu a cestovnej kancelárie
	4
	
	· 
	· 
	
	

	3.Sprievodcovské služby
	11
	
	Žiak má:
	Žiak má:
	
	

	Význam sprievodcovskej činnosti
	2
	Predmet nadväzuje na ostatné odborné predmety ako sú: ekonomika, riadenie malého podniku, pestovanie rastlín, chov zvierat, podnikanie a služby, turistika na vidieku, regionálny národopis a kultúra, sprievodcovská činnosť, služby vo vidieckej turistike, psychológia trhu a pod.
	· charakterizovať význam a druhy sprivodcovských služieb
· poznať prípravu sprievodcu, spracovanie agendy,

· vedieť ako riešiť konflikty a mimoriadne situácie, reklamácie a vyučtovanie zájazdu

· poznať techniky animácie
	· charakterizoval význam a druhy sprivodcovských služieb

· poznal prípravu sprievodcu, spracovanie agendy,

· vediel ako riešiť konflikty a mimoriadne situácie, reklamácie a vyučtovanie zájazdu

                poznal techniky  animácie
	ústne frontálne  skúšanie

písomné skúšanie
	riadená diskusia

ústne odpovede

neštandar-dizovaný didaktický 

test

	Druhy sprievodcovských služieb
	2
	
	· 
	· 
	
	

	Aktivity sprievodcu – príprava, spracovanie agendy
	2
	
	· 
	· 
	
	

	Riešenie konfliktov a mimoriadnych situácii
	1
	
	· 
	· 
	
	

	Reklamácie zákazníkov, reklamačný protokol
	1
	
	· 
	· 
	
	

	Vyhodnotenie a vyúčtovanie zájazdu
	1
	
	· 
	· 
	
	

	Animácia
	2
	
	· 
	· 
	
	


Všeobecné pokyny hodnotenia:

Pri každom hodnotení tematického celku používame všeobecné kritériá a klasifikáciu uvedenú v tomto ŠkVP (pre jednotlivcov, skupinu, pre ústne a písomné práce). Príprava didaktických testov, cieľových otázok pre skupinové práce, písomné cvičenia a frontálne skúšanie pripravuje vyučujúci v rámci tematických listov.

Po ukončení posledného tematického celku v danom vyučovacom predmete pripraví vyučujúci súborný didaktický test na overenie komplexných vedomostí a zručností žiakov. Otázky v didaktickom teste nesmú prevýšiť stanovenú úroveň vzdelávacích výstupov v jednotlivých tematických celkoch. Kritériá hodnotenia musia byť súčasťou didaktického testu. Žiaci budú s nimi oboznámení až po absolvovaní didaktického testu. Hodnotiacu škálu si volí vyučujúci. Žiak má možnosť didaktický test opakovať, ak bol v prvom didaktickom teste neúspešný. Termín opakovania didaktického testu sa dohodne medzi skúšajúcim a žiakom. Výsledky didaktického testu sú významnou súčasťou sumatívneho hodnotenia a uchovávajú sa za dobu štúdia žiaka. 
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